
用户需求书

一、服务需求及标准

1、本谈判文件中提出的技术方案，投标人可以进行优化，提供满足用户实际需要

的更优（或者性能实质上不低于的）技术方案或者设备配置，且此方案或配置须经谈判

小组评审认可；

2、为鼓励不同品牌的充分竞争，如某设备的某技术参数或要求属于个别品牌专有，

则该技术参数及要求不具有限制性，投标人可选择达到使用功能或优于其技术参数的产

品均可。但这种替代质量上要相当于或优于推荐的品牌、型号等，且被评标专家认可的

(技术参数中要求的相关资料必须满足)；因投标人未仔细核对谈判文件中产品参数或简

单复制参数造成所投产品参数不满足谈判文件，责任自负。某条款（或技术参数）如具

有唯一性、排他性，评委会评审时将不作为硬性指标，投标人可以用相近的指标代替，

但其性能和质量不得低于上述技术要求的标准，否则按不满足处理。

3、如对本谈判文件有任何疑问或澄清要求，请按本谈判文件“谈判公告”中的约

定方式联系采购代理机构或接受答疑截止时间前联系采购人。否则视同理解和接受。

4.本次采购预算最高限价为 60万元。

二、医用电梯技术参数要求：

序号
详细技术参数及配备要求

（具体尺寸以现场测量为准）

1

一、基本参数要求：

1、载重：1600kg；

2、速度：1.0m/s；

3、层/站/门：5层 5站 5门；

4、开门方式：旁开两扇门；

5、开门尺寸（宽×高）：1200mm×2100mm；

6、井道净空尺寸（宽×深）：2600mm×2950mm；

7、井道顶层净高度：4600mm；

8、底坑深度：1500mm；

9、提升高度：14500mm；

10、轿厢规格：宽 1400mm×深 2400 mm×（外）高 2550 mm

11、机房位置：顶部；

12、控制方式：单控；

13、供电方式：三相五线制；动力电源：AC380V±10%，50Hz±1Hz；照明电源：AC220V

±10%，50Hz±1Hz；

二、装饰要求

1、层门、门套装潢：首层不锈钢，余层钢板喷涂小门套。



2、主操作盘、厅外呼梯及显示系统：主操作箱材质为发纹不锈钢面板，蓝色液晶 LED 显

示器，圆形按钮，显示白色字体；厅外呼梯为蓝色液晶 LED 显示器，圆形按钮，显示白

色字体，外形尺寸≤70×300。

3、轿厢装潢要求：

（1）轿壁、轿门材质：304 发纹不锈钢；

（2）吊顶装潢：豪华型 LED 照明；

（3）轿厢地板：PVC 仿石地板，耐磨美观；

（4）无障碍功能：包含盲文按钮，残疾人操纵箱，语音报站，正面扶手，后壁中间全高

镜面不锈钢。

三、主要部件要求

1.曳引系统：超薄永磁同步电机驱动的无齿轮曳引机，采用关节型定子铁心的设计技术，

绕线圈采用机械全自动化；采用内张式双制动器，降低噪音高效节能。

2.控制系统：应用 32 位 CPU、32 位高速数字信号处理器和大规模高性能芯片；采用表面

贴装技术，增强可行性和抗干扰能力。

3. 门机系统：采用超薄永磁同步电机直接驱动门机。

四、基本功能

1.满员自动通过

2.自动再平层

3.电梯受阻失速保护

4.制动器冗余保护

5.轿厢微机异常处理

6.轿内反向指令取消

7.关门保护

8.连续服务

9.关门力矩控制

10.轿内运行方向指示

11.层站运行方向指示

12.关门按钮响应指示

13.换向重开门

14.强制开门

15.门负载检测

16.门传感器自珍断

17.开门按钮响应指示

18.开门受阻控制

19.门速自适应控制

20.轿厢应急照明

21.运行次数与时间统计

22.即时关门



23.轿厢意外移动保护

24.轿内报警

25.消防运行到位

26.层站按钮灯闪烁指示

27.层站召唤自动登记

28.轿厢意外移动保护

29.检修操作

30.层站微机异常处理

31.层站运行控制开关

32.独立运行

33.多方通话装置

34.称重启动

35.电梯不启动报警

36.次层停靠

37.超载报警

38.上电再平层

39.重复关门

40.本层再开门

41.选层器修正

42.安全停靠

43.停层开门

三、商务需求

1. 采购产品及数量：采购医用电梯一台。

2．交货（交付）时间：签订合同后 60 个日历天。

3．交货地点： 东至县东流镇中心卫生院

4．付款时间和方式：电梯设备到现场后，采购人对设备技术规格、参数、品牌、数量

等内容进行验收，确认达到规定的要求后 10 个工作日内甲方支付合同总金额的 40%预付款

给供应商；设备安装、调试、验收合格后 30 个工作日内甲方支付合同总金额的 97%给乙方，

供应商收到每笔款项前将发票开具给采购人。余留 3%作为质保金，质保期满后 30 个工作日

内无息退还。

5．质量要求：产品及零部件、配件及安装材料必须是整套全新未使用过的符合《电梯

制造与安装安全规范》（GB7588-2003）及国家有关质量标准制造要求，必须满足本项目需

求技术指标的电梯设备。

6．保修和服务要求：

（1）按国家标准实行“三包”，质保期自验收合格交付使用之日起不少于 12 个月，质

保期内免费维修、免费更换配件、免费上门服务、免费维保。



（2）自设备交付使用之日起保证在接到故障报修电话后一小时内到达现场，一般故障

不超过 4 小时，重大故障不超过 24 小时修复。

（3）配备充足的本地维保人员且具备上岗作业证，投标人近两年内无任何违规操作纪

录。

（4）免费为采购人培训电梯技术人员 2 名及以上。

（5）免费提供 3 年维保，维保期内提供电梯年检前的整修服务并保证年检合格。

7．其他要求：

（1）本项目的电梯安装负责人必须具有电梯安装上岗证或职称证并提供相关证书复印

件。

（2）供应商若有请提供零配件储备仓库常年备有充足的电梯配件并提供的

（3）本项目不接受整梯进口产品投标。

（4）供应商需提供技术方案含安装施工方案、安装施工进度、有安全、质量、技术的

保证措施，人员配备等，并对该工程的土建结构施工中同步进行指导，满足制造方提供的各

项指标和我国电梯的相关规定。

（5）设备应包括必备的易损易耗备件和专用工具。

8、现场踏勘

（1）采购人将统一组织所有参与本项目竞争性谈判的供应商进行现场踏勘。具体安排

如下：

（2）现场踏勘签到时间：2022 年 11 月 25 日 9 时 00 分至 11 时 00 分止。

（3）现场踏勘集中地点：东至县东流镇中心卫生院

（4）现场踏勘联系人： 丁斌 联系电话：13965929705

（5）参与谈判的供应商在现场踏勘后，需向采购人提供加装电梯效果图。

（6）现场踏勘主要是为了让供应商对项目有更详细的了解，以便其更好的编制谈判方

案及谈判报价。各供应商凭授权委托书原件及身份证原件到项目现场进行踏勘，未在规定时

间内到达现场将被视为自动放弃投标资格。踏勘完毕后，采购人在（现场踏勘确认表）盖

上公章。现场踏勘证明文件装订进投标文件中，未提供现场踏勘证明的供应商，视为投标无

效。

（7）电梯效果图

（a）投标人须在投标文件中提供加装电梯效果图。

（b）效果图根据现场踏勘的实际结果设计，须符合实际项目现场。
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