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常见问题解答

1.用人单位和灵活就业人员能直接在税务部门参保缴纳社保费

吗？

答：不能。目前安徽省采用“人社、医保核定，税务征收”的社

保费征收模式。首次办理参保登记或人员信息发生变化的用人单位和

灵活就业人员，应先前往人社、医保部门办理参保登记或变更、核定

应缴费额，再通过税务部门提供的渠道缴费。已办理参保登记的用人

单位和灵活就业人员，在人社、医保部门核定应缴费额后，再通过税

务部门提供的渠道缴费。

2.新系统上线后，用人单位缴费方式是否发生变化？

答：没有变化。

3.新系统上线后，城乡居民和灵活就业人员支持哪些缴费渠道？

是否可以由他人代缴？

答：城乡居民和灵活就业人员可以通过微信、支付宝、皖事通自

行缴费；也可以前往银行网点柜面或当地税务机关办税服务厅办理缴

费业务；已签订个人委托扣款缴费协议的城乡居民和灵活就业人员，

可继续通过商业银行代扣方式完成缴费；

其中，微信、支付宝、皖事通支持为他人代缴城乡居民社保费。

微信、支付宝支持为他人代缴灵活就业人员社保费。

4.原委托商业银行代扣社保费的城乡居民和灵活就业人员，个人

委托扣款缴费协议，协议是否有效？

答：有效。可通过支付宝、微信查询个人代扣协议是否正常。

5. 城乡居民和灵活就业人员如何签订个人委托扣款缴费协议？

答：新办理或重新签订协议的城乡居民和灵活就业人员，可持本

人身份证、银行卡前往商业银行或办税服务厅办理；也可自行通过支

付宝、微信渠道完成协议签订。
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6.我省有哪些银行可以签订个人委托代扣社会保险费协议？

答：工商银行、农业银行、中国银行、建设银行、交通银行、徽

商银行、安徽农金（信用社）、邮储银行。

7.银行扣款失败如何处理？

答：查询账户余额是否充足，余额不足及时补足；余额充足，请

查询个人委托扣款缴费协议是否有效，如无效，可持本人身份证、银

行卡前往商业银行或税务大厅，或自行通过支付宝、微信重新签订。

8.缴费时查询不到缴费信息怎么办？

答：缴费信息查询不到原因有：一是缴费人未到人社、医保部门

做参保登记；二是人社、医保部门未核定缴费信息；三是人社、医保

部门核定的缴费信息未传递到税务机关征收管理系统。具体情况可联

系缴费人主管税务机关或拨打 12366 税收热线处理。

9.缴费成功后，如何取得缴费证明？

答：缴费人在扣款成功三天后，可自行登录微信、支付宝完成缴

费证明打印。

如有其他问题，请及时联系当地税务机关或拨打 12366 服务热线。
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支付宝缴费操作指南

一、打开支付宝 APP，有以下三种方式进入缴费流程：

（1）在首页依次点击“市民中心”——税务——地方服务——

社保缴费；

（2）在首页依次点击“市民中心”——办事大厅——税务——

社保缴费；
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（3）在首页点击“搜索”——输入：社保缴费；

二、通过上述三种模式任一点击选择——社保缴费后，进入缴费

办理界面，输入缴费人身份证号码和姓名，点击“下一步”；对参保

信息进行确认并勾选，点击“下一步”；
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三、确认缴费信息后点击“提交”；支付方式选择“第三方支付”，

再点击“确认缴费”；
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四、跳出支付渠道，可选择“建行支付”或“支付宝支付”（目

前“银联在线支付”正在测试中），任选其一后点击“确定”，跳出支

付界面，输入密码，支付成功，点击“完成”。

五、缴费成功，可点击“第三方支付订单查询”查询缴费详细信

息。



7

微信缴费操作指南

1、打开微信，在发现版块点击“小程序”；

2、在搜索框输入“安徽税务社保缴费”，搜索框下方出现“安徽

税务社保缴费”，点击进入；
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3、首页中点击“我要缴费”，跳转至绑定手机号码页面，点击“手

机号码一键绑定”（首次缴费需要绑定手机号码）；

4、在跳出页面点击“允许”，显示绑定成功后再次点击“我要缴

费”；
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5、进入社保缴费办理页面，依次完成身份信息填写，输入缴费

人身份证号码和姓名，点击“下一步”；对参保信息进行确认并勾选，

点击“下一步”；

6、点击“提交”，确认缴费信息，点击“确认缴费”；
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7、点击“允许”点击“确认并支付”；

8、点击“允许”（首次缴费需要授权手机号码），点击“确认并

支付”；
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9、跳出微信支付页面，选择银行卡支付，输入密码，支付成功，

点击“完成”；

10、缴费成功，点击“返回商户”返回“提交结果页面”，可点

击“第三方支付订单查询”查询缴费详细信息。
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皖事通操作指南

缴费人用户登录“皖事通”APP，通过“税务服务”模块，可以

完成“灵活就业社保缴费”“城乡居民两险缴费”及“缴费订单查询”

操作。具体操作流程如下：

一、社保缴费渠道菜单路径

（一）缴费人用户登录“皖事通”APP，在首页选择“更多服务”

-“税务服务”，进入“税务服务”功能模块。

在“税务服务”模块下，选择“灵活就业社保缴费”、“城乡居民

两险缴费”及“缴费订单查询”功能。
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（二）用户通过直接在首页搜索“灵活就业社保缴费”、“城乡居

民两险缴费”及“缴费订单查询”功能服务，即可使用相关功能。

二、缴费具体功能操作

（一）“灵活就业社保缴费”功能

选择“灵活就业社保缴费”功能，系统自动带出登录用户的基本

信息，点击页面下方“查询”按钮，获取用户参保信息，用户选择具

体的险种信息，点击页面下方“缴费”按钮后，可选择“快捷支付”、

“支付宝”、“微信”三种支付方式中的一种进行支付。
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支付成功后，用户可在“缴费订单查询”模块中，查询具体的缴

费订单情况。

（二）“城乡居民两险缴费”功能

选择“城乡居民两险缴费”功能，系统支持自缴及代家人缴费功

能。点击“选择人员”，维护“家庭成员”信息，输入身份证及姓名

信息，点击“保存”按钮。
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选择已添加的待缴费用户，选择险种及缴费年度，点击页面下方

的“确定”按钮。
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“缴费险种”及“缴费年度”选择后，点击“查询”按钮，获取

到用户的待缴费险种信息，用户选择具体的险种信息，点击页面下方

“缴费”按钮后，可选择“快捷支付”、“支付宝”、“微信”三种支付

方式中的一种进行支付。
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支付成功后，用户可在“缴费订单查询”模块中，查询具体的缴

费订单情况。

（三）“缴费订单查询”功能

用户使用“灵活就业社保缴费”、“城乡居民两险缴费”进行缴费

后，可在此功能中，查询到缴费的记录信息。
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