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关于进一步加强窗口派驻单位分管领导
“值班带班”工作的通知

市直各窗口派驻单位：

根据《市直机关“评议机关、评比窗口、考评科长”工作实

施方案》（池办明电〔2022〕37 号）等文件精神，为进一步深

化政务服务标准化、规范化、便利化建设，持续提升市政务服务

中心办事服务水平，现就进一步加强市政务服务中心窗口派驻单

位分管领导“值班带班”工作通知如下：

一、工作安排

一类、二类派驻单位分管窗口的领导每月到窗口“值班带班”

不少于半天，主要是深入窗口一线服务办事群众，发现、解决本

部门窗口(后台)在服务工作中存在的短板弱项和困难问题，不断

提升窗口服务水平、业务能力和服务效能。三类窗口单位分管窗

口的领导每月到综合窗口“值班带班”不少于 1 次，主要检查窗

口与部门科室业务衔接是否顺畅、窗口人员承接能力、委托办理

事项在窗口高效落实等。

二、工作任务

(一)加强部门业务科室与窗口工作衔接。督抓单位业务科室

加强与本窗口工作人员业务指导和沟通，定期向窗口工作人员讲
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解最新的法律法规、业务知识，推进“放管服”改革事项落地;

督抓窗口工作人员、业务科室在业务办理过程中遇到的具体问题，

共同提升窗口行政审批业务能力，切实让办事企业和群众得到更

多便利。

(二)提升部门办事质效。分析本部门事项群众跑腿次数,提

高事项即办率。选取本部门三个以上涉企或高频事项开展现场检

查或“走流程”，认真核准办事指南精准度，着力优化审批流程、

精简审批环节、压减办事材料,推动实现“无纸化”“智能化”

审批,促进审批提速增效。分析本部门“好差评”落实情况，提

升“好差评”主动评价率、提高“好差评”申诉整改质量，提升

部门窗口的服务质量和服务水平。

(三)解决群众反映问题。主动听取办事群众和企业的心声与

诉求,每次至少回访 2 位办事群众或企业，听取对本窗口服务态

度、业务能力、办事效率等方面的评价，以及材料是否繁杂、程

序是否简便、流程是否优化的意见和建议。对群众反映的问题尽

量现场解决，不能现场解决的，要明确时限，落实专人办理。

（四）优化窗口工作环境。一、二类派驻单位分管窗口领导

值班带班时与市数据局沟通交流窗口人员表现，共同听取窗口工

作汇报，与工作人员进行 1 次谈心谈话，充分了解部门派驻人员

的工作状态、工作中存在的困难，系统及时解决本窗口工作中存

在的实际问题。三类派驻单位分管窗口领导值班带班时要注重解

决窗口人员与业务科室之间的衔接问题，加大对窗口人员的培训

和支持力度。
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(五)谋划改革思路举措。针对值班带班过程中发现的问题,

寻找审批过程可突破的“痛点”和“堵点”,找准改革的发力点,

每年谋划 2 项以上切实可行的新思路、新举措,让企业和群众有

实实在在的获得感。

三、有关要求

(一)提高认识,精心组织。各派驻单位分管窗口领导到窗口

“值班带班”，是落实省委、市委“一改两为”决策部署的重要

举措，是畅通服务企业群众“最后一公里”的有力保障，各派驻

单位分管窗口的领导要高度重视、精心安排。

(二)深入一线,解决问题。各派驻单位分管窗口的领导,需对

本窗口审批服务工作有全面了解，切实以提升便利度为抓手,着

力解决窗口行政审批工作中出现的“堵点”和“难点”问题，将

为民服务落细落实，大力营造良好的政务服务环境。各窗口负责

建好工作台账。

(三)加强检查,确保实效。市数据局将对各分管窗口的领导

值班带班工作开展和工作实效进行检查通报，并作为部门政务服

务、“评比窗口”等考评测评的重要依据。

池州市数据资源管理局

2022 年 6 月 8 日


