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市直有关部门：

为进一步规范保留的市直部门大厅监督管理，加强窗口

效能建设，优化池州政务环境，现将《池州市人民政府政务

服务中心部门大厅统一监督管理制度（暂行）》印发给你们，

请遵照执行。

2019 年 8 月 21 日

抄送：保留的市直部门大厅
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池州市人民政府政务服务中心部门大厅统
一监督管理制度（暂行）

第一条 为推进政务服务“一网、一门、一次”改革，

实施池州市人民政府政务服务中心部门大厅的标准化建设，

落实部门大厅统一监督管理，根据《池州市人民政府办公室

关于印发打通“两难两多一长”堵点推进政务服务“一网一

门一次”改革行动实施方案的通知》（池政办秘﹝2018﹞142

号）文件要求，制定本制度。

第二条 本制度所称部门大厅是经市政府批准的、市政

府部门和直属机构分设的服务大厅。部门大厅是市政府政务

服务中心服务大厅的重要组成部分，名称统一标识为“池州

市人民政府政务服务中心××（部门）办事大厅”。

第三条 部门大厅由归属行政机关承担主管职责，市政

务服务管理局承担监管职责，部门大厅内设管理机构承担日

常管理职责。

第四条 设大厅部门的政务服务事项，根据业务关联性

和方便群众办事的原则，进驻本部门大厅或市政务服务中心

综合大厅集中办理。其他行政机关的政务服务事项、公共服

务单位的公共服务事项，关联部门大厅主题服务的，应当集

中到部门大厅联合办理，融入主题服务事项的办理流程。

第五条 部门大厅按照政务服标准化要求，统一窗口设
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置、统一行为规范、统一业务标准。

第六条 部门大厅及归属部门履行下列政务服务工作责

任：

（一）贯彻落实市委市政府政务服务政策和决策部署，

及时清理、承接、调整政务服务项目，精简办事环节，优化

审批流程，压缩审批事项，创新“互联网+政务服务”工作

方式，全面实现企业群众办事“最多跑一次”。

（二）负责部门大厅的人、财、物管理，硬件基础设施

建设维护、办公秩序维护和公众安全保障。

（三）根据政务服务统一标准和规范，建立健全本部门

大厅、人员、业务管理制度并组织实施。负责对大厅窗口及

其工作人员进行日常管理，包括工作纪律、规范办件、服务

态度、业务培训、工作考核等。

（四）根据“办好一件事”要求，部门大厅整合主题业

务关联的政务服务事项，建立联办业务流程，建立综合窗口

“一窗对外、全科受理”，实行“前台综合受理、后台分类

审批、综合窗口出件”的运行模式。

（五）负责协调进入部门大厅的其他单位开展协同服务

并监督。

（六）负责受理、办理涉及本部门大厅业务的服务对象

意见、建议和投诉，对有关责任人员进行查处、追责。

（七）按要求向市数据资源管理局提供监督管理需要的
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数据资料。包括但不限于：视频数据、办件数据、台账报表、

制度文件和工作报告。

（八）完成市数据资源管理局根据上级要求交办的其它

工作任务。

部门大厅与归属部门应当就上述工作责任进行合理划

分，建立领导有力、责任明确的管理机制。

第七条 市数据资源管理局对部门大厅履行下列监督管

理责任：

（一）负责及时传达上级党委政府及政务服务主管部门

有关会议精神和文件要求，指导部门大厅贯彻落实国家、省、

市与政务服务相关的政策措施。

（二）及时出台落实上级决策部署的文件，制订部门大

厅政务服务标准规范。

（三）采取明察暗访、视频监控、业务检查和征询服务

对象意见等方式对部门大厅及窗口人员的服务态度、服务质

量、办事效能进行监督管理。

（四）对部门大厅总体运行情况实施平时和年度考核，

年度考核情况作为归属部门年度互联网+政务服务工作考核

和窗口评比的重要内容。

第八条 建立部门大厅工作联席会议制度，联席会议由

市数据资源管理局负责召集。联席会议主要传达市委、市政

府重大决策部署和政务服务有关政策，研究部门大厅建设、
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管理、运行中的重大事项，协调解决跨部门跨层级业务问题。

第九条 建立部门大厅重大事项报告制度，部门大厅发

生机构人员职责变化、主要负责人调整、重大业务举措实施、

发生群体性投诉等事项，及时向市数据资源管理局报告。

第十条 利用信息化手段提升监督管理能力。部门大厅

应加强信息化建设，改造自建业务办件系统、视频监控系统，

实现与市级政务服务平台的互联互通、数据共享。

第十一条 本制度由市数据资源管理局负责解释，自印

发之日起执行。


