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池州市市场监管局政务服务事项办理机制
池市监函〔2022〕181号

国务院《优化营商环境条例》要求，地方各级人民政府

已设立政务服务大厅的，本行政区域内各类政务服务事项一

般应当进驻政务服务大厅统一办理。为提升政务服务质量水

平，提高行政审批效率，进一步优化营商环境，激发市场主

体活力，结合实际，就政务服务事项办理工作，制定本机制。

一、严格事项清单编制

第一条 法规科牵头组织开展安徽政务服务网池州市市

场监管局事项认领、编制以及动态调整等工作。

第二条 各事项对应科室配合法规科依据法律法规，对

安徽政务服务网池州市市场监管局事项进行编制及动态调

整。

第三条 各科室对牵头事项办事指南准确性负责。办事

指南中各要素必须准确无误，包含办理地点、设定依据、到

现场次数、结果名称、结果样本、咨询电话、监督电话、办

理流程、流程图、实施主体、申请材料、收费信息、中介服

务、常见问题、受理条件、网办深度等颗粒化信息。重点把

握申请材料的真实性、可操作性，不得设置“其他材料(相关

材料、所需材料)”等兜底性条款。

二、规范业务办理流程
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第四条 “企业开办”等市本级已进驻事项由注册许可

局派驻市政务中心窗口工作人员按照职责分工负责办理。

“2A级以上标准化良好行为企业申报”等 18项（详见附件）

必须进驻但实际未完全进驻事项，由对应业务科室负责办

理。窗口工作人员有义务指导申请人提交申报材料。

第五条 即办事项办理流程。

1.即办事项指程序简便可现场或当天办结的申请事项。

2.即办事项办理程序。

①申请材料齐全,窗口工作人员即收即办、当场办结，现

场反馈、送达结果文件。

②申请材料有错误或者材料不齐全影响受理、审批的，

窗口受理人员必须一次性明确告知补正材料,在申请人现场

修正或再次提交后当场办结，现场反馈、送达结果文件。

第六条 非即办件办理流程。

1.非即办件指包含特殊环节，需经审核或现场审查、无

法现场或当天办结事项。

2.非即办件办理基本程序。

①申请人向窗口提出申请。

②窗口受理申请后,应当场初审申报材料。申报材料齐全

的，出具受理通知书，按不同申请事项明确承诺相应的工作

时限并告知申请人；申报材料不全或有误的,出具材料补正补
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齐告知书，明确告知申请人需补齐补正的材料,待材料齐全后

正式受理。

③窗口工作人员将申请材料、受理通知书、审批表等材

料递交相关科室或评审机构。

④相关科室、评审机构安排审核或现场评审,并将评审结

果材料转交窗口。

⑤窗口审核人员依据评审结果办结事项并形成结果文

件。

⑥窗口邮寄或者现场送达结果文件。

第七条 应进未进事项办理流程。

1.应进未进事项指要求进驻政务中心窗口但实际未完全

进驻事项。

2.应进未进事项办理基本程序。

①申请人向窗口提出申请。

②窗口工作人员依据申请人申请的事项，通知责任科室

安排人员办理。

③责任科室收到通知后，按照事项流程安排指定的受

理、审核人员在 15分钟内到达市政务中心窗口对材料进行

受理、审核。

④即办件直接当场办结，告知结果；非即办件受理后出

具受理通知书，依据流程对申请事项进行办理，并将办理结

果文件反馈到窗口。



池州市市场监督管理局行政规范性文件

池州市市场监督管理局发布

— 4 —

⑤窗口负责送达结果文件，办结事项。

三、附则

第八条 窗口应本着最多跑一次的原则，及时受理，不

得直接将申请人直接指到局机关办理业务。

第九条 进驻窗口的责任科室工作人员必须遵守政务中

心管理规定，高效落实政务服务事项办理工作。

第十条 优化窗口服务是深化“放管服”改革、优化营

商环境的重要举措，各科室要提高政治站位，增强服务意识，

凝聚共识、统一思想、服从大局，密切协同配合，服从调度

安排。要严格落实政务服务事项办理机制，强化服务意识，

严肃纪律要求，改进工作作风，提升我局窗口服务能力和水

平，提高企业群众便利度，增强企业群众办事获得感。

附件：应进未进窗口事项清单

池州市市场监督管理局

2022年 4月 11日
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附件 1

应进未进窗口事项清单

序号 事项名称
是否要

求进驻
责任科室 备注

1 2A 级以上标准化良好行为企业申报 是 标准化科

2 “首席质量官”培训 是 质量发展科

3 标准化良好行为企业创建确认 是 标准化科

4 产品质量申诉处理 是 产品质量科

5
地理标志产品专用标志使用核实转

报
是 知识产权科

6 对计量纠纷的调整和仲裁检定 是 计量科

7
对经营乙类非处方药的药品零售企

业从业人员资格认定
是 药化科

8
国家级或省级标准化示范区项目申

报
是 标准化科

9
计量规程规范标准技术咨询和计量

业务培训
是 计量科

10 科技、专利政策咨询 是 知识产权科

11 农业标准化示范区考核 是 标准化科
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12 企事业单位物价员培训 是 价格科

13 省级以上服务业标准化试点申报 是 标准化科

14 特色标价签监制服务 是 价格科

15 特种设备定期检验检测 是 特检院

16 停用或重启社会公用计量标准备案 是 计量科

17 药品违法行为举报奖励 是 执法支队

18 制作检定印、证备案 是 计量科


