
池州高新区“局长坐大厅”领导坐班
实施方案

为进一步提升园区政务服务大厅服务能力，优化营商环

境，将监督指导触角延伸至大厅服务窗口，及时发现企业群

众办事过程出现“难点”“堵点”问题，不断优化办事流程，助

推政务服务提质增效，结合我区实际，制定本实施方案。

一、总体目标

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，按照

党中央、国务院深化“放管服”改革优化营商环境决策部署，

通过实施领导坐班政务服务大厅制度，促使各级领导及时直

接听取、了解企业和群众的诉求，掌握窗口运行情况，发现

和解决窗口工作中遇到的困难和问题；在实际操作中找准办

事流程优化点，提升窗口运行效率，促进全程办事提速；对

窗口工作人员的“工作纪律、办事效率、服务态度、依法行政、

勤政廉政”实施有效的全方位监督，进一步加强窗口作风和行

政效能，创优政务服务软环境，提高办事效率和服务水平。

二、工作内容

(一)坐班人员。“窗口坐班”人员为园区各相关局室负责人

或分管负责人。

(二)坐班时间。从 6月份开始，每两周的前一周周三下午

轮流安排一名局室负责人或分管负责人进行坐班。



(三)坐班事项。重点听取企业诉求并进行现场收办，对政

务服务工作、本部门审批服务业务工作进行指导，实践体验

部分事项审批办理，并进行动态跟踪。

1.熟悉并了解本部门“放管服”改革、优化营商环境工作情

况，受理企业诉求和审批服务事项，指导窗口工作人员改进

工作作风，提升服务质量，认真履行首问负责制、一次性告

知制、承诺制、限时办结制、帮办代办制等，协调解决实际

问题和困难，做好有关记录并及时反馈。

2.在现场指导工作的过程中，亲自办理审批流程，听取群

众意见和建议，按照“减环节、减材料、减时限、减费用”的

要求，大力推进政务服务流程优化，对群众意见较大、时限

较长的事项进行时限压缩。

3.重点解决项目落户、企业开办、项目投资、工程建设、

政策兑现、涉企服务等领域中企业关注的焦点、堵点、痛点、

难点问题，并做好记录与反馈。

三、工作要求

(一)计划安排。领导坐班制度自 2024年 6月份开始执行，

综合服务中心负责制定领导坐班计划表，并通过园区门户网

站和“安徽池州高新区管委会”公众号对外公布（附件 1)。

(二)出勤统计。由坐班领导填写《池州高新区“局长坐大厅”

窗口坐班工作记录表》（附件 2），并于当日将记录表及局

室负责人或分管负责人到大厅坐班图片报综合服务中心备

案。



(三)成效评价。综合服务中心负责按月统计各局室负责人

或分管负责人窗口坐班情况，每月进行通报，并将出勤情况

纳入园区部门绩效考核共性指标。

四、联动机制

在实行窗口坐班工作过程中，各局室负责人或分管负责人

要加强与综合服务中心的联系交流，共同研究解决问题，针

对领导窗口坐班收集到的各类问题，能立即整改的立行立

改，对一时无法整改的制定整改措施，明确整改责任及整改

时限，实行台账销号跟踪处理。

附件：1.《池州高新区“局长坐大厅”领导坐班计划表》

2.《池州高新区“局长坐大厅”领导坐班工作记录表》


