
关于印发《池州市全面推行“办事免跑”
工作实施方案》的通知

各县、区人民政府，江南新兴产业集中区、九华山风景区、开发

区管委会，市直有关单位：

根据《池州市“建‘五免’之城 赢‘池’久满意 ”专项工

作方案》(池营商环境办〔2023〕3 号)文件要求，为进一步推进

我市政务服务“全程网办”，实现企业群众“办事免跑”，现将

《池州市全面推行“办事免跑”工作实施方案》印发给你们，请

结合实际认真贯彻落实。

附件：池州市全面推行“办事免跑”工作实施方案

池州市数据资源管理局

2023 年 5月 4日



池州市全面推行“办事免跑”工作实施方案

根据《国务院关于加快推进政务服务标准化规范化便利化的

指导意见》(国发〔2022〕5 号)《池州市“建‘五免’之城 赢‘池’

久满意 ”专项工作方案》(池营商环境办〔2023〕3号)等文件要

求，为进一步推进我市政务服务“全程网办”，实现企业群众“办

事免跑”，现结合我市实际，制定本实施方案。

一、工作目标

全面贯彻落实党中央、国务院和省、市关于“放管服”改革

的总体要求，充分运用“互联网+政务服务”和大数据，简化办事

环节，创新办事方式，提高服务质量，在申请材料齐全、符合法

定要求的前提下，通过网上办、掌上办、上门办等措施，实现群

众和企业办理政务服务事项无需前往政府部门或办事大厅的目

标。

二、服务方式

1.网上办。政务服务事项的咨询、申请、受理、审批、反馈

等全流程通过安徽政务服务网池州分厅、部门自有业务系统等平

台办理，办理结果通过在线推送、线上打印或快递送达实现。

2.掌上办。通过皖事通池州分厅进入服务事项清单，选定服

务事项后实现掌上办理。



3.上门办。企业和群众通过电话、网络等方式提出政务服务

事项申请，政府部门为其提供上门或帮办代办服务。

三、主要任务和实施步骤

（一）建立“免跑”负面清单。各地各部门根据政务服务网

事项清单逐项梳理，编制“办事免跑”待审负面清单（详见附件），

报本级政务服务主管部门汇总。清单编制需结合法律法规及业务

实际办理情况，对清单事项逐项列明跑动次数及需跑动原因。因

法律法规要求申请人必须到场的，需列明具体法律条款；因事项

办理涉及特定流程需申请人到场的，需说明相关流程信息；因证

照、证明等数据无法共享核验或网办平台不支持全流程网上审批

造成申请人系统到场的，需注明需要核验的相关数据和具体环节

堵点。（责任单位：各县区、管委会，市直各有关部门；完成时限：

2023 年 5月底前））

（二）开展负面清单攻坚。由数据资源（政务服务）部门牵

头，各相关部门指定业务骨干参加，共同组建“办事免跑”负面

清单攻坚专班。针对“办事免跑”待审负面清单，结合“局长走

流程”活动，逐项分析制约“办事免跑”的各类“堵点”“难点”

问题，提出解决方案，督促落实到位，完成“办事免跑”待审负

面清单清理和确认。除法律法规要求办事人必须到场的事项，按

照以下情形分类进行攻坚。

1.特殊环节需申请人到现场（需现场查勘、专家评审、现场



核发、现场裁决、组织现场考试、现场检测检验、培训等）。

解决措施：一是法律法规没有明文规定要求必须开展特殊环

节的，一律取消特殊环节；二是有法律法规规定需开展特殊环节

的，由攻坚专班论证，明确无法实现“办事免跑”的，方纳入“办

事免跑”负面清单；三是由审批部门组织开展现场查勘、专家评

审、组织现场考试、现场裁决等特殊环节的，通过系统平台、网

上传递、线下邮寄等实时告知申请人办理结果，不得要求办理人

必须到场领取相关结果。

2.实际办理业务流程复杂，可能涉及多部门联合审批或前置

办理环节需要线下开具证明、出具审批意见、盖章等，导致申请

人需要多次跑动或到现场的。

解决措施：一是梳理事项办理过程中“难点”“堵点”，通

过部门之间数据共享、在线核验、线上联审等方式，重塑业务流

程，推动全程网上办理。二是在各级政务服务场所、产业园区建

立帮办代办点，组建帮办代办员队伍，对暂时不能实现全程网上

审批及服务的事项及特殊群体，逐步推动上门帮办代办服务。

3.提交、核验或更换原件材料造成申请人需要到现场的。

解决措施：有法律法规明确规定需将原件进行变更、更换、

收回等情况的，可通过邮政寄递方式开展，其余一律通过网上核

验、数据核验等方式开展。（责任单位：市数据资源局；责任单位：

各县区、管委会，市直各有关部门；完成时限：2023 年 8月底前）



（三）公布“免跑”负面清单。各级数据资源（政务服务）

部门在开展负面清单攻坚行动的基础上，统一汇总编制本级“办

事免跑”负面清单，并通过新闻媒体、政府网站等向社会公布 ，

接受社会监督。（牵头单位：市数据资源局；责任单位：各县区、

管委会，市直各有关部门；完成时限：2023 年 9月底前）

四、保障措施

（一）加强组织领导。“办事免跑”是衡量营商环境建设的一

项重要内容，各地各部门要高度重视，充分认识该工作的重要意

义，切实增强工作责任感和紧迫感。要结合工作实际，制定具体

方案，明确工作目标、工作要求、工作标准和工作进度。要明确

专人负责，加强协作配合，形成工作合力。要将“办事免跑”纳

入“局长走流程”进行检视整改，确保取得实效，

（二）加强监督检查。市营商办、市数据资源局将采取模拟

办事、现场暗访、查阅资料、座谈了解、业务抽查及征求群众意

见等多种方式，对“办事免跑”负面清单之外的高频政务服务事

项进行全面核查，广泛收集办事跑动信息。针对“办事免跑”负

面清单之外仍强制要求到现场的，纳入营商环境评价考核。

（三）加强宣传推广。各地各部门要及时总结工作推进中的

好经验、好做法，充分运用电视、广播、报刊、网络等媒体，加

大对“办事免跑”工作落实情况宣传，及时准确发布相关信息，

积极回应社会关切，营造良好氛围，提高企业和群众对“办事免



跑”服务的知晓度和利用率。

请各地各部门于 2023 年 5月 30 日前，将附件电子档发指定

邮箱。（邮箱：cz2318609@163.com，电话：2318609）
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